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Abstrak 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu bentuk kegiatan akademik yang memberikan 

kesempatan kepada mahasiswa untuk menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam 

dunia kerja. Kegiatan PKL ini dilaksanakan di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, Kabupaten Solok 

Selatan, dengan tujuan untuk memahami proses pelayanan administrasi serta penyampaian informasi 

publik kepada masyarakat. Metode yang digunakan dalam penyusunan artikel ini adalah metode deskriptif 

kualitatif melalui observasi, partisipasi langsung, dokumentasi, dan wawancara sederhana selama 

pelaksanaan PKL. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa mahasiswa berkontribusi dalam membantu 

pelayanan administrasi, pengarsipan dokumen, pendaftaran surat masuk dan keluar, pendokumentasian 

kegiatan pemerintahan, serta penyebaran informasi kepada masyarakat. Kehadiran mahasiswa turut 

mendukung kelancaran pelayanan dan meningkatkan efisiensi pelaksanaan tugas administrasi di kantor 

kecamatan. Program PKL juga memberikan pengalaman kerja nyata yang mampu meningkatkan 

kompetensi, tanggung jawab, serta kemampuan komunikasi mahasiswa dalam lingkungan pemerintahan. 

Dengan demikian, PKL memberikan manfaat bagi mahasiswa maupun instansi sebagai upaya mendukung 

peningkatan kualitas pelayanan publik. 

Kata kunci : Praktik Kerja Lapangan, Pelayanan Administrasi, Informasi Publik, Pemerintah Nagari, 

Pelayanan Publik 

Abstract 
Field Work Practice (Internship) is an academic program that provides students with the opportunity to apply 

the knowledge gained during their studies in a real working environment. This internship was conducted at 

the Koto Parik Gadang Diateh Sub-district Office, South Solok Regency, with the objective of understanding 

administrative services and public information delivery to the community. This article employs a descriptive 

qualitative method using observation, direct participation, documentation, and informal interviews 

conducted during the internship period. The results indicate that students contributed to administrative 

services by assisting with document archiving, managing incoming and outgoing correspondence, 

documenting government activities, and disseminating public information. The involvement of students 

supported the effectiveness and efficiency of administrative services while providing valuable practical 

experience. Furthermore, the internship enhanced students’ professional competence, responsibility, and 

communication skills within a governmental work environment. Therefore, the internship program benefits 

both students and the institution by supporting the improvement of public service quality. 

Keywords: Field Work Practice, Administrative Services, Public Information, Public Services, sub-district 

office.  
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PENDAHULUAN 
Pelayanan publik merupakan salah satu fungsi utama penyelenggaraan pemerintahan yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat melalui penyediaan pelayanan administrasi, barang, 

dan jasa. Penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas menjadi indikator penting dalam 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel. Oleh karena itu, 

setiap penyelenggara pelayanan publik berkewajiban memberikan pelayanan yang sesuai dengan standar 

pelayanan, berorientasi pada kepentingan masyarakat, serta menjamin terpenuhinya hak setiap warga 

negara untuk memperoleh pelayanan yang baik sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (UU No. 25 Tahun 2009, 2009). Kualitas pelayanan publik menjadi 

salah satu tolok ukur keberhasilan suatu instansi pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. Pelayanan yang berkualitas tercermin dari kemudahan prosedur, ketepatan waktu, sikap 

aparatur yang ramah, serta kemampuan memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Oleh karena itu, peningkatan kualitas pelayanan perlu dilakukan secara berkelanjutan agar mampu 

meningkatkan kepuasan masyarakat dan memperkuat kepercayaan publik terhadap pemerintah (Wati & 

Hendra, 2022). 

Dalam penyelenggaraan pelayanan publik, penerapan prinsip good governance menjadi salah satu 

faktor penting untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Prinsip tersebut menekankan 

adanya transparansi, akuntabilitas, efektivitas, serta partisipasi masyarakat dalam setiap proses 

penyelenggaraan pemerintahan. Penerapan good governance yang konsisten diharapkan mampu 

menciptakan pelayanan publik yang lebih profesional, responsif, dan berorientasi pada kepentingan 

masyarakat (Hidayat et al., 2023). Keterbukaan informasi publik menjadi bagian penting dalam 

mendukung terciptanya pelayanan pemerintahan yang transparan dan akuntabel. Masyarakat memiliki 

hak untuk memperoleh informasi mengenai penyelenggaraan pemerintahan sebagai bentuk partisipasi 

dalam mengawasi kinerja badan publik. Melalui penyediaan informasi yang mudah diakses, pemerintah 

dapat membangun hubungan yang lebih terbuka dengan masyarakat serta meningkatkan kepercayaan 

publik terhadap pelayanan yang diberikan (Hasan et al., 2023) 

Komunikasi menjadi salah satu unsur penting dalam mendukung keberhasilan pelayanan publik 

karena proses pelayanan tidak hanya berkaitan dengan penyelesaian administrasi, tetapi juga bagaimana 

informasi dapat disampaikan dan dipahami oleh masyarakat. Komunikasi yang efektif antara aparatur 

pemerintah dan masyarakat mampu mengurangi kesalahan informasi, mempercepat proses pelayanan, 

serta menciptakan hubungan yang lebih baik antara penyelenggara pelayanan dan penerima layanan. Oleh 

karena itu, kemampuan komunikasi aparatur menjadi salah satu aspek yang perlu diperhatikan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik (Taping et al., 2024). Pelaksanaan pelayanan publik tidak hanya 

membutuhkan kemampuan teknis, tetapi juga harus didukung oleh sikap profesional dan penerapan etika 

dalam bekerja. Aparatur pelayanan dituntut memiliki integritas, tanggung jawab, kedisiplinan, serta sikap 

yang berorientasi pada kepentingan masyarakat. Penerapan etika pelayanan yang baik akan menciptakan 

kepercayaan masyarakat, meningkatkan citra organisasi, dan mendukung terciptanya pelayanan publik 

yang berkualitas (Hardiansyah, 2018).  

Pelayanan administrasi pemerintahan merupakan bentuk pelayanan yang paling sering 

berhubungan langsung dengan masyarakat. Kegiatan administrasi seperti pengelolaan surat masuk dan 

surat keluar, penyusunan dokumen, pengarsipan, serta penyediaan informasi membutuhkan ketelitian dan 

ketepatan agar pelayanan dapat berjalan secara efektif. Oleh karena itu, pengelolaan administrasi yang baik 

menjadi faktor pendukung dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada instansi pemerintah (Mukarom 

& Laksana, 2018). Keberhasilan pelayanan publik juga sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya 

manusia yang menjalankan tugas pelayanan. Aparatur yang memiliki kompetensi, kedisiplinan, tanggung 

jawab, dan kemampuan beradaptasi akan mampu melaksanakan pekerjaan secara lebih efektif serta 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Dengan demikian, peningkatan 

kemampuan sumber daya manusia menjadi bagian penting dalam mendukung terciptanya pelayanan 

publik yang optimal (Keban, 2019). 
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Di samping kompetensi teknis dan komunikasi, penyelenggaraan pelayanan publik juga harus 

dilandasi oleh etika dan profesi. Aparatur pemerintah maupun mahasiswa PKL dituntut untuk menjunjung 

tinggi nilai-nilai integritas, kejujuran, tanggung jawab, disiplin, objektivitas, serta menjaga kerahasiaan 

informasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Penerapan etika profesi dalam setiap proses pelayanan 

akan menciptakan kepercayaan masyarakat, meningkatkan citra organisasi, serta mendukung 

terwujudnya pelayanan publik yang profesional, berkualitas, dan berorientasi pada kepentingan 

masyarakat (Yanti et al., 2025). 

Salah satu bentuk kontribusi perguruan tinggi dalam mendukung peningkatan kualitas pelayanan 

publik adalah melalui pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL). PKL memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh selama 

perkuliahan ke dalam dunia kerja nyata. Di sisi lain, keberadaan mahasiswa PKL juga dapat membantu 

instansi pemerintah dalam menyelesaikan berbagai pekerjaan administratif sehingga proses pelayanan 

kepada masyarakat menjadi lebih efektif dan efisien. 

Dari perspektif organisasi, keterlibatan mahasiswa PKL juga menjadi salah satu bentuk dukungan 

dalam meningkatkan efektivitas penyelenggaraan pelayanan publik. Kehadiran mahasiswa tidak hanya 

membantu menyelesaikan pekerjaan administrasi, tetapi juga memberikan kontribusi melalui 

pemanfaatan teknologi informasi, ketelitian dalam pengelolaan dokumen, serta kemampuan beradaptasi 

terhadap perkembangan kebutuhan pelayanan masyarakat. Menurut (Ali et al., 2026; Mega et al., 2026; 

Novita et al., 2026; M. A. Putra et al., 2025, 2026; Rahma et al., 2026; Robbins et al., 2017; Safnur et al., 2025) 

, pengembangan organisasi merupakan suatu proses yang dilakukan secara terencana untuk meningkatkan 

efektivitas organisasi melalui perubahan perilaku, struktur, maupun budaya kerja. Dengan demikian, 

keterlibatan mahasiswa PKL diharapkan mampu memberikan nilai tambah bagi instansi sekaligus menjadi 

media pembelajaran yang menghubungkan teori dengan praktik di lapangan. 

Beberapa kegiatan pengabdian maupun Praktik Kerja Lapangan yang membahas pelayanan 

administrasi dan pelayanan publik telah dilakukan oleh (Aini  Vera; Putra, Mandra Adrika, 2024; Anggraini 

& Putra, 2026; Azizah Ashari & Mandra Adrika Putra, 2025; Decrisent & Putra, 2025; Gunawan et al., 2025; 

Haqim  Rahmad; Putra, Mandra Adrika; Yanti, Tri, 2024; Hidayat  Mandra Adrika, 2024; Hidayatullah & 

Putra, 2025; Ilyas & Putra, 2025; Istanjung & Putra, 2026; Mesrawati et al., 2023; Mustika et al., 2024; 

Novianti & Putra, 2025; Pratama & Putra, 2025; D. Putra & Putra, 2026; E. E. Putra & Putra, 2025; M. I. M. 

A. Putra, 2025; Rianti et al., 2023; Yulia Ernawati & Mandra Adrika Putra, 2025) Hasil kegiatan tersebut 

menunjukkan bahwa keterlibatan mahasiswa dalam membantu pelayanan administrasi dan informasi 

publik mampu meningkatkan efektivitas pelayanan sekaligus mengembangkan kompetensi mahasiswa 

melalui pengalaman kerja secara langsung. Berdasarkan beberapa kajian sebelumnya, pembahasan 

mengenai keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan praktik kerja lapangan telah banyak dilakukan, terutama 

berkaitan dengan peningkatan kompetensi mahasiswa dan dukungan terhadap kegiatan administrasi pada 

berbagai instansi. Namun, sebagian besar penelitian masih berfokus pada manfaat PKL secara umum atau 

pelaksanaan kegiatan pada lokasi tertentu. Pembahasan yang secara khusus menggambarkan kontribusi 

mahasiswa PKL dalam mendukung pelayanan administrasi dan penyampaian informasi publik pada 

lingkungan kantor kecamatan masih perlu dikaji lebih lanjut. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

memberikan gambaran mengenai peran mahasiswa PKL dalam membantu pelaksanaan pelayanan 

administrasi dan informasi publik di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh. 

Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh merupakan salah satu instansi pemerintahan yang 

memiliki peran dalam memberikan pelayanan administrasi serta informasi kepada masyarakat di wilayah 

Kecamatan Koto Parik Gadang Diateh, Kabupaten Solok Selatan. Dalam pelaksanaan pelayanan tersebut, 

berbagai kegiatan administrasi dilakukan untuk mendukung kelancaran pelayanan, seperti pengelolaan 

surat masuk dan surat keluar, pengarsipan dokumen, pendataan administrasi, pelayanan kebutuhan 

masyarakat, serta dokumentasi kegiatan pemerintahan. Melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan, 

mahasiswa memperoleh kesempatan untuk terlibat secara langsung dalam proses pelayanan tersebut 

sekaligus memberikan dukungan terhadap penyelesaian pekerjaan administrasi pada kantor kecamatan. 
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Berdasarkan uraian tersebut, artikel ini bertujuan untuk mendeskripsikan kontribusi mahasiswa 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dalam mendukung pelayanan administrasi dan informasi publik di Kantor 

Camat Koto Parik Gadang Diateh. Pembahasan dalam artikel ini berfokus pada keterlibatan mahasiswa 

dalam membantu proses administrasi, pengelolaan dokumen, pelayanan kepada masyarakat, serta 

penyampaian informasi publik selama pelaksanaan PKL. Melalui kajian ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran mengenai manfaat pelaksanaan PKL bagi mahasiswa maupun instansi pemerintah dalam 

mendukung peningkatan efektivitas pelayanan publik.  

 

METODE 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) berlangsung selama tiga bulan, yaitu mulai tanggal 02 

Februari 2026 hingga 04 Mei 2026. Periode pelaksanaan tersebut memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk memahami secara langsung proses kerja, sistem pelayanan, serta kegiatan administrasi 

yang terdapat pada instansi pemerintahan. 

Metode yang diterapkan dalam kegiatan ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

observasi partisipatif. Melalui metode tersebut, mahasiswa tidak hanya melakukan pengamatan terhadap 

aktivitas pelayanan administrasi dan informasi publik, tetapi juga ikut terlibat secara langsung dalam 

berbagai kegiatan yang dilaksanakan di lingkungan pemerintahan. Pendekatan ini digunakan untuk 

memperoleh gambaran mengenai proses pelayanan publik serta bentuk kontribusi mahasiswa selama 

kegiatan PKL berlangsung. 

1.  Tahap Observasi 

Tahap awal kegiatan dilakukan melalui observasi terhadap kondisi lingkungan kerja, struktur 

organisasi, tugas dan fungsi perangkat nagari, serta mekanisme pelayanan administrasi yang 

diterapkan. Pengamatan juga dilakukan terhadap proses pengelolaan dokumen, pelayanan surat-

menyurat, dan penyampaian informasi publik kepada masyarakat. Melalui tahap ini, mahasiswa 

memperoleh pemahaman mengenai sistem kerja instansi serta berbagai kegiatan yang dapat diberikan 

dukungan selama pelaksanaan PKL. 

2.  Tahap Pelaksanaan 

Pada tahap pelaksanaan, mahasiswa terlibat langsung dalam membantu berbagai kegiatan 

administrasi dan pelayanan masyarakat sesuai dengan arahan pembimbing lapangan. Aktivitas yang 

dilakukan meliputi pencatatan surat masuk dan surat keluar, pengarsipan dokumen, penginputan data 

administrasi, penyusunan dokumen, pelayanan surat-menyurat, serta membantu memberikan 

informasi kepada masyarakat. Seluruh kegiatan dilaksanakan dengan memperhatikan ketelitian, 

kedisiplinan, tanggung jawab, dan sikap pelayanan yang baik sesuai dengan prosedur kerja yang 

berlaku. 

3. Tahap Evaluasi 

Tahap evaluasi dilakukan melalui kegiatan diskusi bersama pembimbing lapangan dan dosen 

pembimbing untuk mengetahui tingkat keberhasilan pelaksanaan PKL. Evaluasi ini bertujuan untuk 

melihat manfaat kegiatan bagi mahasiswa maupun instansi, serta mengetahui hambatan yang 

ditemukan selama proses pelaksanaan kegiatan. Hasil evaluasi kemudian dijadikan sebagai bahan 

penyusunan laporan dan artikel ilmiah serta menjadi pertimbangan dalam peningkatan pelaksanaan 

PKL berikutnya. 

Data dalam artikel ini diperoleh melalui kegiatan observasi langsung, keterlibatan mahasiswa 

dalam aktivitas pelayanan administrasi, dokumentasi kegiatan, serta hasil diskusi dengan perangkat 

pemerintahan selama pelaksanaan PKL. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis menggunakan 

metode deskriptif untuk menggambarkan bentuk kontribusi mahasiswa dalam mendukung pelayanan 

administrasi dan informasi publik di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis terlibat dalam berbagai kegiatan yang mendukung pelayanan administrasi dan informasi publik. 

Adapun hasil kegiatan tersebut disajikan berdasarkan dokumentasi sebagai berikut 

 

 

1. Memberikan Pelayanan Administrasi kepada Masyarakat 

      Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis terlibat secara langsung dalam kegiatan pelayanan administrasi kepada masyarakat. Kegiatan 

yang dilakukan meliputi membantu masyarakat dalam memperoleh informasi terkait pelayanan, 

menerima kebutuhan administrasi yang diajukan, membantu memeriksa kelengkapan dokumen, serta 

memberikan arahan mengenai prosedur pelayanan yang harus dilakukan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

 

 
Gambar 1 

Memberikan Layanan Administrasi kepada Masyarakat 

 

Dalam kegiatan pelayanan tersebut, penulis membantu proses pencatatan data masyarakat yang 

membutuhkan pelayanan, memperhatikan kelengkapan persyaratan administrasi, serta membantu 

mengarahkan masyarakat agar dapat memperoleh pelayanan sesuai dengan kebutuhan masing-masing. 

Kegiatan ini membutuhkan ketelitian, komunikasi yang baik, serta sikap yang ramah agar masyarakat 

merasa nyaman selama proses pelayanan berlangsung. Melalui keterlibatan dalam pelayanan 

administrasi, penulis memperoleh pemahaman secara langsung mengenai proses pelayanan publik di 

lingkungan pemerintahan kecamatan. Selain itu, kegiatan ini juga meningkatkan kemampuan penulis 

dalam berkomunikasi dengan masyarakat, memahami alur administrasi pemerintahan, serta 

membangun sikap tanggung jawab dan profesional dalam memberikan pelayanan. 

2. Melakukan Registrasi dan Pengelolaan Surat 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis turut membantu kegiatan administrasi perkantoran, salah satunya yaitu melakukan registrasi 

dan pengelolaan surat masuk maupun surat keluar. Kegiatan ini dilakukan dengan mencatat surat yang 

diterima dan dikirim oleh kantor, mengelompokkan dokumen berdasarkan jenisnya, serta membantu 



Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Widyaswara Indonesia (JPMWI)             E-ISSN 3089-6673 

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license   

  Hal | 617 

 

memastikan administrasi persuratan tersusun dengan rapi dan mudah ditemukan kembali ketika 

diperlukan. 

 

 
Gambar 2 

Melakukan Registrasi dan Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar 

 

     Dalam pelaksanaan kegiatan ini, penulis membantu melakukan pencatatan surat pada buku agenda, 

memeriksa informasi yang terdapat pada dokumen, serta membantu proses penyimpanan arsip surat 

sesuai dengan sistem administrasi yang berlaku. Pengelolaan surat yang baik menjadi bagian penting 

dalam mendukung kelancaran pekerjaan kantor karena setiap dokumen memiliki fungsi sebagai 

sumber informasi dan bukti administrasi dalam kegiatan pemerintahan. 

Melalui kegiatan registrasi dan pengelolaan surat, penulis memperoleh pengalaman mengenai 

pentingnya ketelitian, kerapian, dan tanggung jawab dalam menjalankan administrasi perkantoran. 

Kegiatan ini juga memberikan pemahaman bahwa pengelolaan dokumen yang tertib dapat membantu 

meningkatkan efektivitas kerja serta mendukung pelayanan administrasi yang lebih baik kepada 

masyarakat.  

3. Melakukan Penginputan Data Administrasi Menggunakan Laptop 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis juga terlibat dalam kegiatan penginputan data administrasi menggunakan perangkat komputer. 

Kegiatan ini dilakukan sebagai bentuk dukungan terhadap pengelolaan data kantor agar informasi 

administrasi dapat tersusun secara lebih rapi, sistematis, dan mudah diakses ketika dibutuhkan oleh 

pihak terkait. 
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                                  Gambar 3 

Melakukan Penginputan Data Administrasi Menggunakan Laptop 

 

Dalam kegiatan penginputan data, penulis membantu memasukkan data administrasi ke dalam 

perangkat komputer, melakukan pengecekan kembali terhadap informasi yang telah diinput, serta 

memastikan data tersimpan dengan baik. Proses ini membutuhkan ketelitian dan kecermatan agar tidak 

terjadi kesalahan dalam pencatatan yang dapat memengaruhi kelengkapan informasi administrasi 

kantor. 

Melalui kegiatan tersebut, penulis memperoleh pengalaman dalam penggunaan teknologi 

informasi untuk mendukung pekerjaan administrasi pemerintahan. Selain meningkatkan kemampuan 

dalam mengelola data, kegiatan ini juga mengajarkan pentingnya ketelitian, tanggung jawab, dan 

kedisiplinan dalam menjaga keakuratan informasi yang digunakan dalam proses pelayanan publik.  

4. Terlibat sebagai Panitia Kegiatan Musyawarah Perencanaan Pembangunan (Musrenbang) 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis diberikan kesempatan untuk terlibat dalam kegiatan pemerintahan, salah satunya yaitu 

kegiatan Musyawarah Perencanaan Pembangunan (Musrenbang). Dalam kegiatan tersebut, penulis 

membantu persiapan pelaksanaan acara, mendukung kebutuhan administrasi kegiatan, serta 

membantu kelancaran proses pelaksanaan Musrenbang yang melibatkan berbagai pihak. 
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Gambar 4 

Keterlibatan Mahasiswa dalam Kegiatan Musyawarah Perencanaan Pembangunan (Musrenbang) 

 

Pada kegiatan Musrenbang, penulis membantu beberapa kebutuhan selama acara berlangsung, 

seperti membantu mempersiapkan perlengkapan kegiatan, mendukung proses registrasi peserta, serta 

melakukan dokumentasi kegiatan. Melalui keterlibatan tersebut, penulis dapat melihat secara langsung 

bagaimana proses koordinasi dan komunikasi dilakukan antara pemerintah kecamatan, perangkat 

nagari, serta masyarakat dalam menyampaikan dan membahas rencana pembangunan. 

Keikutsertaan dalam kegiatan Musrenbang memberikan pengalaman bagi penulis mengenai 

proses penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang melibatkan berbagai unsur masyarakat. Selain 

itu, kegiatan ini juga meningkatkan kemampuan penulis dalam bekerja sama, berkomunikasi, mengatur 

kegiatan, serta memahami pentingnya partisipasi masyarakat dalam mendukung perencanaan 

pembangunan daerah. 

5. Mengikuti Kegiatan Gotong Royong Bersama Aparatur Kecamatan dan Masyarakat 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis turut berpartisipasi dalam kegiatan gotong royong bersama aparatur kecamatan dan 

masyarakat. Kegiatan ini merupakan salah satu bentuk kepedulian terhadap lingkungan serta upaya 

membangun kerja sama antara pemerintah dan masyarakat dalam menciptakan lingkungan yang 

bersih, nyaman, dan tertata. 

 

Gambar 5 
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Mengikuti Kegiatan Gotong Royong Bersama Aparatur Kecamatan dan Masyarakat 
Dalam kegiatan gotong royong tersebut, penulis ikut membantu membersihkan lingkungan sekitar 

serta berpartisipasi dalam kegiatan bersama pegawai kantor kecamatan dan masyarakat. Kegiatan ini 
tidak hanya berkaitan dengan menjaga kebersihan lingkungan, tetapi juga menjadi sarana untuk 
mempererat hubungan kerja sama dan membangun komunikasi yang baik antara mahasiswa, aparatur 
pemerintah, dan masyarakat. 

Melalui kegiatan gotong royong, penulis memperoleh pengalaman mengenai pentingnya 
kebersamaan, kepedulian sosial, serta sikap kerja sama dalam lingkungan pemerintahan. Keterlibatan 
dalam kegiatan tersebut juga membantu penulis memahami bahwa pelayanan publik tidak hanya 
dilakukan melalui kegiatan administrasi, tetapi juga melalui kegiatan sosial yang mendukung hubungan 
positif antara pemerintah dengan masyarakat. 

6. Mengikuti Kegiatan Lokakarya yang Diselenggarakan oleh Camat Koto Parik Gadang Diateh 
Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 

penulis berkesempatan untuk mengikuti kegiatan lokakarya yang diselenggarakan oleh Camat Koto 

Parik Gadang Diateh bersama aparatur pemerintahan dan pihak terkait. Kegiatan ini menjadi salah satu 

bentuk pelaksanaan program pemerintahan yang bertujuan untuk meningkatkan koordinasi, 

penyampaian informasi, serta membahas berbagai hal yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas dan 

pelayanan kepada masyarakat. 

 

Gambar 6 
Mengikuti Kegiatan Lokakarya yang Diselenggarakan oleh Camat Koto Parik Gadang Diateh 

Dalam kegiatan lokakarya tersebut, penulis berperan sebagai peserta yang mengamati jalannya 
kegiatan serta membantu dalam proses dokumentasi. Melalui kegiatan ini, penulis dapat memahami 
bagaimana proses komunikasi, koordinasi, dan penyampaian informasi dilakukan dalam lingkungan 
pemerintahan. Selain itu, penulis juga memperoleh wawasan mengenai pentingnya kerja sama antar 
pihak dalam mendukung terlaksananya program dan pelayanan publik. Keikutsertaan dalam kegiatan 
lokakarya memberikan pengalaman baru bagi penulis dalam memahami kegiatan pemerintahan di 
tingkat kecamatan. Kegiatan tersebut juga membantu meningkatkan kemampuan penulis dalam 
beradaptasi dengan lingkungan kerja, memahami budaya organisasi, serta mengetahui bagaimana 
aparatur pemerintah menjalankan koordinasi untuk mencapai tujuan pelayanan kepada masyarakat. 

7. Mengikuti Kegiatan Lapangan dan Melakukan Dokumentasi Kegiatan Pemerintahan 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 
penulis juga diberikan kesempatan untuk mengikuti berbagai kegiatan lapangan bersama Camat 
dan pegawai kecamatan. Kegiatan tersebut meliputi penyerahan bantuan stunting kepada 
masyarakat, pemantauan perkembangan kegiatan di nagari, serta kunjungan dalam kegiatan 
gotong royong antar jorong bersama pemerintah setempat. Dalam kegiatan ini, penulis berperan 
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membantu dokumentasi sebagai kameramen dengan mengambil foto dan video selama kegiatan 
berlangsung. 

 

Gambar 7 
Mengikuti Kegiatan Lapangan dan Dokumentasi Kegiatan Pemerintahan 

 
Dalam pelaksanaan kegiatan lapangan, penulis bertugas mendokumentasikan setiap rangkaian 

kegiatan melalui pengambilan foto dan video. Hasil dokumentasi tersebut kemudian dilakukan proses 
penyuntingan untuk menghasilkan bahan informasi yang dapat digunakan sebagai media publikasi 
kegiatan pemerintahan. Dokumentasi yang telah disusun selanjutnya dimanfaatkan sebagai bentuk 
penyampaian informasi publik melalui media sosial resmi Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh, 
seperti Instagram, sehingga masyarakat dapat mengetahui berbagai kegiatan dan program yang 
dilaksanakan oleh pemerintah kecamatan. Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh pengalaman dalam 
bidang dokumentasi, pengelolaan informasi publik, serta memahami pentingnya pemanfaatan media 
digital dalam mendukung keterbukaan informasi pemerintahan. Kegiatan tersebut juga meningkatkan 
kemampuan penulis dalam mengelola konten informasi, bekerja sama dengan aparatur pemerintah, 
serta memahami bahwa penyebaran informasi yang tepat dapat menjadi salah satu bentuk pelayanan 
publik kepada masyarakat. 

KESIMPULAN 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh 

memberikan dampak positif, baik bagi mahasiswa maupun bagi instansi tempat pelaksanaan kegiatan. 

Selama kegiatan PKL berlangsung, mahasiswa turut berkontribusi dalam mendukung pelaksanaan 

pelayanan administrasi dan informasi publik melalui berbagai aktivitas, seperti pengelolaan surat masuk 

dan surat keluar, pengarsipan dokumen, penginputan data administrasi, pelayanan tamu, 

pendokumentasian kegiatan pemerintahan, serta keterlibatan dalam berbagai kegiatan seperti gotong 

royong dan Musyawarah Perencanaan Pembangunan (Musrenbang). Kegiatan tersebut membantu 

mendukung kelancaran pekerjaan administrasi serta meningkatkan efektivitas pelayanan kepada 

masyarakat agar dapat terlaksana secara lebih tertib, tepat, dan efisien. 

Selain memberikan dukungan terhadap kegiatan operasional instansi, pelaksanaan PKL juga 

menjadi sarana bagi mahasiswa untuk memperoleh pengalaman kerja secara langsung serta meningkatkan 

kemampuan profesional. Melalui kegiatan ini, mahasiswa dapat mengembangkan keterampilan dalam 

bidang administrasi pemerintahan, komunikasi pelayanan publik, kerja sama, kedisiplinan, tanggung 

jawab, dan kemampuan beradaptasi dalam lingkungan kerja. Dengan demikian, PKL tidak hanya menjadi 

wadah penerapan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan, tetapi juga menjadi bentuk keterlibatan 
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mahasiswa dalam mendukung peningkatan kualitas pelayanan administrasi dan informasi publik pada 

Kantor Camat Koto Parik Gadang Diateh. 
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