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Abstrak

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu bentuk implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi
yang bertujuan memberikan pengalaman kerja nyata kepada mahasiswa sekaligus mendukung aktivitas
instansi mitra. Kegiatan PKL ini dilaksanakan di BPR Sarantau Sasurambi dengan fokus pada pelayanan
kredit, tabungan, dan administrasi perbankan mikro. Tujuan kegiatan ini adalah membantu pelayanan
perbankan melalui keterlibatan mahasiswa dalam administrasi kredit, pelayanan tabungan, pengarsipan
dokumen, serta pelayanan lapangan kepada nasabah. Metode pelaksanaan menggunakan pendekatan
partisipatif melalui observasi, praktik kerja langsung, dan dokumentasi,. Hasil kegiatan menunjukkan
bahwa mahasiswa memberikan kontribusi dalam membantu penyusunan berkas pengajuan kredit,
pengarsipan dokumen transaksi, pelayanan pembukaan rekening tabungan, penjilidan laporan mutasi
harian, hingga keterlibatan dalam survei lapangan dan penjemputan setoran nasabah. Kegiatan ini tidak
hanya membantu kelancaran operasional bank, tetapi juga meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam
bidang administrasi, pelayanan publik, komunikasi bisnis, dan manajemen sumber daya manusia. Melalui
kegiatan PKL, mahasiswa memperoleh pengalaman nyata mengenai sistem pelayanan keuangan serta
pentingnya profesionalisme, ketelitian, dan komunikasi dalam dunia perbankan mikro.

Kata kunci - PKL, BPR, Pelayanan Nasabah, Kredit, Tabungan, Perbankan Mikro.

Abstract

Field Work Internship (PKL) is one form of implementation of the Tri Dharma of Higher Education, aiming to
provide students with real-world work experience while supporting the activities of partner institutions. This
PKL activity was conducted at BPR Sarantau Sasurambi, focusing on credit services, savings, and
microbanking administration. The objective of this activity was to support banking services through student
involvement in credit administration, savings services, document archiving, and field service to customers. The
implementation method used a participatory approach through observation, direct work practice, and
documentation. The activity results showed that students contributed by assisting in the preparation of credit
application files, archiving transaction documents, providing savings account opening services, binding daily
transaction reports, and participating in field surveys and collecting customer deposits. This activity not only
contributed to the smooth operation of the bank but also improved students’ skills in administration, public
service, business communication, and human resource management. Through the PKL activity, students
gained real-world experience with the financial service system and the importance of professionalism,
accuracy, and communication in the world of microbanking.
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PENDAHULUAN

Pendidikan tinggi tidak hanya berorientasi pada penguasaan teori, tetapi juga menekankan
pentingnya pengalaman praktik sebagai bekal mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja. Salah satu
bentuk implementasi pembelajaran praktik tersebut adalah melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan
(PKL). Menurut Hamalik (2020), praktik kerja lapangan merupakan proses pembelajaran yang
mengintegrasikan teori dengan pengalaman kerja nyata sehingga mahasiswa mampu meningkatkan
kompetensi profesional dan sosial. Melalui PKL, mahasiswa dapat memahami sistem kerja organisasi,
membangun etika kerja, serta meningkatkan kemampuan komunikasi dan pelayanan kepada masyarakat.

Dalam perspektif Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), kegiatan PKL menjadi sarana
pengembangan kompetensi mahasiswa agar memiliki keterampilan kerja yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi. Menurut (Hasibuan 2016; M. A. Putra, Suryani, Bismark, et al. 2025; Sutrisno, Fatoni, and
Nawawi 2010), MSDM merupakan ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif
dan efisien dalam mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, pengalaman praktik kerja sangat penting
dalam membentuk kemampuan teknis, kedisiplinan, tanggung jawab, serta kemampuan interpersonal
mahasiswa dalam lingkungan kerja profesional.

Selain MSDM, pengembangan organisasi juga memiliki peranan penting dalam meningkatkan
kualitas pelayanan lembaga keuangan. (Bismark et al. 2025; Mega etal. 2026; Novita et al. 2026; M. A. Putra
etal. 2026; M. A. Putra, Suryani, Yanti, et al. 2025; Robbins & Coutler 2016; Safnur et al. 2025) menjelaskan
bahwa pengembangan organisasi merupakan usaha terencana untuk meningkatkan efektivitas organisasi
melalui peningkatan kualitas sumber daya manusia, sistem kerja, dan pelayanan. Dalam dunia perbankan,
pengembangan organisasi diwujudkan melalui pelayanan yang cepat, administrasi yang tertata, serta
hubungan yang baik antara pegawai dan nasabah.

Komunikasi bisnis juga menjadi faktor penting dalam pelayanan perbankan karena berkaitan
langsung dengan hubungan antara lembaga keuangan dan masyarakat. Menurut Purwanto (2019)(Agyl et
al. 2025; Havira et al. 2025; Lafitri et al. 2025; E. E. Putra, Hidayat, Putra, et al. 2025; Yanti et al. 2025),
komunikasi bisnis merupakan proses penyampaian informasi dalam kegiatan organisasi yang bertujuan
menciptakan hubungan kerja yang efektif dan efisien. Dalam pelayanan perbankan, kemampuan
komunikasi diperlukan untuk memberikan informasi kepada nasabah, membantu proses administrasi,
serta membangun kepercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan.

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) memiliki peran penting dalam mendukung perekonomian
masyarakat, khususnya dalam menyediakan akses layanan keuangan bagi masyarakat pedesaan dan
pelaku usaha kecil. Pelayanan kredit dan tabungan menjadi bagian utama dalam mendukung aktivitas
ekonomi masyarakat. Oleh karena itu, kualitas pelayanan administrasi dan kedekatan pelayanan kepada
masyarakat menjadi faktor penting dalam menjaga kepercayaan nasabah terhadap lembaga perbankan.

BPR Sarantau Sasurambi merupakan salah satu lembaga keuangan daerah yang berperan dalam
memberikan pelayanan kredit dan tabungan kepada masyarakat. Dalam mendukung operasional
pelayanan tersebut, mahasiswa PKL turut berkontribusi membantu berbagai aktivitas administrasi,
pelayanan nasabah, pengarsipan dokumen, hingga kegiatan pelayanan lapangan.

Melalui kegiatan PKL ini, mahasiswa tidak hanya memperoleh pengalaman kerja nyata, tetapi juga
ikut berkontribusi dalam mendukung efektivitas pelayanan perbankan dan meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itu, artikel ini bertujuan mendeskripsikan kontribusi
mahasiswa PKL dalam mendukung pelayanan kredit dan tabungan pada BPR Sarantau Sasurambi.
Kegiatan PKL ini sebelumnya sudah dilakukan oleh (Aini Vera; Putra, Mandra Adrika 2024; Anggraini and
Putra 2026; Azizah Ashari and Mandra Adrika Putra 2025; Haqim Rahmad; Putra, Mandra Adrika; Yanti,
Tri 2024; Hidayat Mandra Adrika 2024; Mesrawati et al. 2023; Pratama and Putra 2025; E. E. Putra and
Putra 2025; M. . M. A. Putra 2025; Rianti et al. 2023; Yulia Ernawati and Mandra Adrika Putra 2025)
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METODE
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilaksanakan melalui program Praktik Kerja
Lapangan (PKL) di BPR Sarantau Sasurambi. Metode pelaksanaan menggunakan pendekatan partisipatif,
yaitu mahasiswa terlibat secara langsung dalam berbagai aktivitas operasional dan pelayanan perbankan.
Tahapan kegiatan meliputi:
1. Observasi Lapangan
Mahasiswa melakukan pengamatan terhadap sistem kerja perbankan, prosedur pelayanan
nasababh, serta tata kelola administrasi kredit dan tabungan.
2. Praktik Kerja Langsung
Mahasiswa membantu kegiatan administrasi kredit, pengarsipan dokumen, pelayanan pembukaan
rekening tabungan, dan penjilidan laporan transaksi harian.
3. Dokumentasi dan Evaluasi
Seluruh kegiatan didokumentasikan sebagai bahan evaluasi untuk melihat kontribusi mahasiswa
dalam mendukung pelayanan perbankan dan meningkatkan pengalaman kerja lapangan. (10)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di BPR Sarantau Sasurambi, mahasiswa
berpartisipasi aktif dalam berbagai kegiatan operasional yang berkaitan dengan pelayanan kredit,
tabungan, dan pelayanan nasabah. Keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan tersebut memberikan
kontribusi positif terhadap kelancaran administrasi dan pelayanan perbankan.

Pada bidang pelayanan kredit, mahasiswa membantu proses administrasi pengajuan kredit,
penyusunan dan pengarsipan berkas calon debitur, serta mendukung kelengkapan dokumen yang
dibutuhkan dalam proses analisis kredit. Selain itu, mahasiswa juga turut mengikuti survei lapangan
bersama pihak bank untuk menilai kelayakan calon nasabah. Kegiatan survei ini memberikan pengalaman
langsung kepada mahasiswa dalam memahami proses analisis kredit yang tidak hanya berfokus pada
kelengkapan administrasi, tetapi juga mempertimbangkan kondisi ekonomi, karakter, kemampuan
pembayaran, serta potensi risiko dari calon debitur.

Gambar 1
Pelayanan Nasabah

Kontribusi mahasiswa dalam kegiatan kredit membantu mempercepat proses administrasi dan
mempermudah pengelolaan dokumen nasabah. Selain itu, pengalaman tersebut juga meningkatkan
pemahaman mahasiswa mengenai pentingnya prinsip kehati-hatian dalam dunia perbankan untuk
menjaga kualitas kredit dan meminimalkan risiko kredit bermasalah.
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Pada pelayanan tabungan, mahasiswa membantu nasabah dalam pengisian formulir pembukaan
rekening, pengarsipan dokumen transaksi, serta penjilidan laporan mutasi harian. Kegiatan ini
mengajarkan pentingnya ketelitian, kedisiplinan, dan tanggung jawab dalam pengelolaan administrasi
perbankan. Dalam dunia perbankan, kesalahan sekecil apa pun dapat memengaruhi kualitas pelayanan dan
tingkat kepercayaan nasabah terhadap lembaga keuangan. Oleh karena itu, mahasiswa dituntut bekerja
secara teliti dan profesional dalam setiap aktivitas administrasi yang dilakukan.

Gambar 2
Menjilid Mutasi Harian Nasabah

Selain pelayanan administrasi di kantor, mahasiswa juga terlibat dalam kegiatan penjemputan
setoran langsung ke lapangan bersama petugas bank. Kegiatan ini merupakan salah satu bentuk pelayanan
khas perbankan mikro yang bertujuan mendekatkan layanan kepada masyarakat, khususnya masyarakat
pedesaan dan pelaku usaha kecil. Melalui kegiatan tersebut, mahasiswa memperoleh pengalaman
mengenai pentingnya pelayanan yang responsif, komunikasi bisnis yang baik, serta pendekatan
interpersonal dalam membangun hubungan yang harmonis dengan nasabah.

Kegiatan PKL ini juga memberikan pemahaman kepada mahasiswa mengenai penerapan konsep
MSDM, pengembangan organisasi, dan komunikasi bisnis dalam dunia kerja. Mahasiswa belajar bagaimana
membangun kerja sama tim, meningkatkan disiplin kerja, menjaga etika pelayanan, serta berkomunikasi
secara efektif dengan pegawai dan nasabah. Dengan demikian, kegiatan PKL tidak hanya memberikan
pengalaman teknis dalam bidang perbankan, tetapi juga membentuk kemampuan profesional dan sosial
mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja nyata.

KESIMPULAN

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di BPR Sarantau Sasurambi memberikan manfaat bagi
mahasiswa maupun instansi mitra. Mahasiswa memperoleh pengalaman langsung mengenai pelayanan
kredit, tabungan, administrasi perbankan, dan pelayanan nasabah. Kontribusi mahasiswa dalam
membantu administrasi kredit, pengarsipan dokumen, pelayanan tabungan, serta pendampingan kegiatan
lapangan membantu meningkatkan efektivitas operasional dan pelayanan bank kepada masyarakat.

Selain meningkatkan kemampuan teknis di bidang perbankan, kegiatan PKL juga memberikan
pengalaman dalam penerapan MSDM, pengembangan organisasi, dan komunikasi bisnis. Melalui kegiatan
ini, mahasiswa dapat meningkatkan keterampilan kerja, disiplin, tanggung jawab, serta kemampuan
komunikasi dalam lingkungan kerja profesional.
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